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Kund*innen und Kolleg*innen wiirden mich wohl als
neugierig, klar, direkt, mutig, herzlich und humorvoll
bezeichnen. Ich kann gut zuhdéren und habe einen
Blick fiirs Andere und scheinbar Unmagliche.

Mich beeindruckt immer wieder der Moment, wenn
einzelne Menschen oder Teams in Organisationen ihre
Komfortzone verlassen, sich auf den Weg machen,
neue Erkenntnisse gewinnen, die Energie im Raum
plotzlich greifbar wird und Veranderung stattfindet.

Change & Transformation: Beratung und
Prozessgestaltung in Transformationen (Konzeption,
Umsetzung, Kommunikation)

Leadership: Fihrungskrafteentwicklung und -
feedback, Entwicklung von Flihrungsleitbildern und
-kultur, Positive Leadership, Mindful Leadership

Selbstfiihrung: Mindfulness, Stressmanagement,
Resilienz

Coaching von Teams und Einzelpersonen
Konfliktmoderation und Mediation
Team- und Organisationsentwicklung

Qualifizierung in den Themenfeldern Leadership,
Facilitation, Prozessbegleitung, Schwierige
Gespriachsfiihrung/ Kommunikation,
Konfliktmanagement und Mediation, Change
Management, Mindfulness
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15 Jahre nationale und internationale Berufs- und
Fiihrungserfahrung im Maschinenbau als Leiterin
Unternehmenskommunikation/ Unternehmens-
sprecherin und als Change Managerin

10 Jahre Berufserfahrung als selbstandige Beraterin,
Trainerin und Coach

Fachhochschule Reutlingen
MBA in International Marketing
Dipl.-Exportwirtin (Schwerpunkt: Asien-Pazifik)

Johannes-Gutenberg-Universitit Mainz
Angewandte Sprach- und Kulturwissenschaften
Diplom-Ubersetzerin (Franzésisch, Spanisch, Technik)

Trainerin Mindful Leadership (Universitat Witten-
Herdecke)

Mediatorin fiir die Berufswelt (Universitat Salzburg)
Beraterin fiir Veranderungsprozesse

Business Coach

NLP Practitioner/NLP Master

Gewaltfreie Kommunikation

Agile Methoden

Scrum Master

Deutsch: Muttersprache
Englisch: FlieRend

Franzosisch: sehr gute Kenntnisse
Spanisch: Sehr gute Kenntnisse
Schwedisch: Gute Kenntnisse
Chinesisch: Grundkenntnisse

Schwerpunktbranchen: Maschinenbau, Automobil-
und Automobilzulieferindustrie, Banken und
Finanzdienstleistungen, Konsumgtiter und Handel,
Immobilien, Energie, Gesundheit & Soziales

Auf Anfrage nenne ich Ihnen gerne konkrete
Referenzen.

Claudia Hoefer I Beratung. Training. Coaching. 0176-84 89 73 64 claudia.hoefer@change-connect.de =~ www.change-connect.de



